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Uber Inicom

Aussendiensteinscitze, Reparaturservices und
Werkzeugverleih sind Teil des Leistungs-
spektrums der Inicom Service GmbH. Am
Unternehmensstandort llmensee laufen die
bundesweite Auftragsbearbeitung, Einsatz-
planung, Hotline sowie der Service-
Aussendienst zusammen. Rund 55 Service-
techniker miissen fiir jéhrlich mehr als 42'000
Auftrdge koordiniert werden. Weitere
Geschdiftszweige bilden der Verleihservice fiir
Werkzeuge mit rund 10000 Mietvertréigen und
etwa 8000 Reparaturauftréige fiir Werkzeuge,
insbesondere Pressgercdite fiir Rohrleitungs-
systeme, die am Standort selbst ausgefiihrt

werden.

Adresse
Inicom Service GmbH Gewerbestrasse 50
D-88636 lImensee

www.inicom.de

Ausgangssituation

Die Inicom Service GmbH deckt als Dienstleister die Be-
reiche Serviceaussendienst, Werkzeug-Service, Miet-
werkzeug-Service und Werkstatt-Service ab. Fiir die bun-
desweite Auftragsbearbeitung und Einsatzplanung hat
das Unternehmen rund 55 Techniker im Einsatz. Bisher
war die Einsatzplanung mit grossem Aufwand verbunden,
was zu einer erhdhten Fehleranfélligkeit fihrte. Die Da-
ten wurden vom Grosshandel per Fax an Inicom gesen-
det. Diese musste sich Inicom vor Auftragsbeginn immer
noch einmal vom Kunden bestatigen lassen, bevor die
Tour eines Technikers geplant werden konnte.

SAP Business One

Mit SAP Business One und dem Coresuite Country
Package, welches von der Coresystems AG implementiert
wurde, gelang es Inicom Zeit und Aufwand zu sparen. Die
Kundendaten werden gesammelt und in ein System
zusammengefihrt.

Anderungen des Auftrags konnten nicht flexibel
angepasst werden

Fir die Planung der Tour eines Technikers wurden vom
Dispatcher zundchst die Daten in Excel gesammelt und
dann in das vorhandene System Ubertragen. Dieses Vor-
gehen war sehr statisch. Eine plétzliche Anderung des
Auftrags konnte nicht flexibel an die jeweilige Tour ange-
passt werden. Der Beauftragungsprozess musste somit
neu geplant werden.

Anforderung: Einfache Losung fiir schnellen Kun-
denservice

Inicom suchte nach einer geeigneten IT-L&sung, um ein-
zelne Arbeitseinsatze jederzeit flexibel hinzufiigen oder
verandern zu kdnnen, ohne die gesamte Routenplanung
eines Servicetechnikers komplett neu starten zu missen.



Losung

Durch ein friiheres Projekt mit Coresystems und der
Vorganger-Software war dem Unternehmen Coresys-
tems als Anbieter der Field Servie Management-Losung
bereits bekannt. Mit der aktuellen Version der Software
lassen sich alle Prozesse und Ablaufe transparent abbil-
den. Sdmtliche Kundendaten und Fotos von Einsatzor-
ten kénnen dort gesammelt und einfach hochgeladen
werden - zentrale Aspekte, die Inicom schnell von Co-
resystems FSM Uberzeugten.

Besseres Informationsmanagement durch mobile
Losung

Seit Einflihrung der FSM-L6sung laufen bei Inicom die
wichtigen operativen Prozesse mobil ab. Serviceberich-
te, die friher von Hand ausgefiillt und in das System
geladen werden mussten, werden heute per Handy
oder Tablet angepasst. In dem System sind Checklisten
hin-terlegt, die der Techniker beim Einsatz zurate ziehen
kann. Auch die Beauftragung durch den Kunden ist nun
einfacher. Mit dem neuen System laufen die Auftragsda-
ten per E-Mail bei Inicom ein und werden dort erfasst.

Einfache Planung

Mit der Lésung von Coresystems werden die Auftrdge
nun per Drag and Drop in die Planung einzelner Techni-
ker gezogen und kénnen bei Bedarf ohne zusatzlichen
Aufwand durch andere ersetzt werden. Dadurch ist es
Inicom mdglich, effizienter zu arbeiten und Kundenauf-
trdge in deutlich kiirzerer Zeit zu erledigen. Per SMS
kann der Kunde benachrichtigt werden, wenn der Ser-
vicetechniker auf dem Weg zu ihm ist.

Ralf Gittinger, Geschaftfiihrer
‘ Seit der Einfiihrung der Field Service

Management-Lésung von Coreystems
konnen wir deutlich besser auf die wachsenden
Anforderungen der Kunden reagieren. Wir bie-
ten seither nicht nur Top-Service, sondern ste-hen
auch fiir Zuverldssigkeit.”

Verbessertes Reporting:
Einsatze werden transpa-
rent dokumentiert. Die
Servicetechniker erhal-
ten Infos zu Auftragen als
Checkliste auf das Handy.

Verdanderungen eines
Auftrags kénnen flexibel
angepasst werden, ohne
dass sich dies auf andere
Einsatze auswirkt.

Die Field Service Ma-
nagement Software er-
moglicht nahezu in Echt-
zeit eine sichere und
qualitativ hochwertige
Ubertragung von Fotos
des Einsatzortes an die
Serviceleitstelle.

90%

Zeitersparnis
Servicetechniker sind deutlich
schneller am nachsten Einsatzort.

75%

Mehr Transparenz
Die mobile Dokumentation sorgt
dafr, dass samtliche anfallenden

Daten liickenlos erfasst werden.



«Seit der Einflihrung der FSM-Lésung
von Coresystems kénnen wir deutlich
flexibler auf Anderungen reagieren. Unsere
Techniker kénnen Serviceberichte zu jeder
Zeit mobil abrufen und anpassen.»

Ralf Gittinger
Geschaftsfuhrer Inicom Service GmbH

Uber Coresystems
Coresystems AG ist die Nummer 1 fiir SAP Business One & SAP Field Service Lésungen. Mit den SAP
Business One Solutions werden lhre Ablaufe effizienter und das schafft Innen die Moglichkeit lhre
Unternehmensprozesse zu verbessern. Seit der Griindung im Jahr 2006 vertrauen mehr als 200°000
Anwender weltweit auf die Kompetenz und die Lésungen des IT-Unternehmens. Fihrende
Unternehmen tiber verschiedene Industrien nutzen die Technologie und Expertise von Coresystems
um ihre Gewinne zu erh6hen, neue Markte zu erschliessen und ihre Leistungen von anderen
abgrenzen zu kénnen. Flexibel, mobil und extrem benutzerfreundlich! Wir bieten lhnen die
Werkzeuge um alle Aspekte Ihrer Prozesse effizienter und ndher am Menschen zu gestalten. Wir
fuhren SAP Business One ein, bieten Beratung, Support und Training. Das Unternehmen mit
Hauptsitz in der Schweiz betreibt weitere Niederlassungen in Freiburg und Berlin.

www.coresystems.ch





