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«Wir kdnnen auf jeden Fall sagen, dass der Geschaftspro-
zess flr uns deutlich schneller funktioniert als vorher und
vor allem fehlerfrei. Und das ist das Entscheidende.»

Johann Schild Junior
Geschaftsfiihrer

Johann Schild

Hydrauliksysteme

Case Study

Von der Stempeluhr zur mobilen
Cloudbasierten Zeiterfassung

Johann Schild Senior begann seine Karriere in der Landwirtschaft bevor er sein
Hobby - die Technik — zum Beruf machte. Seitdem ist aus dem Zweimannbetrieb
ein mittelstandisches Traditionsunternehmen geworden. Nach fast 30 Jahren im
Geschift entschied sich sein Sohn und aktueller Geschéftsfiihrer Johann Schild
Junior fir Innovation und gegen die Stempeluhr.

Da die Mitarbeiter sowohl in der Fertigung, als auch im Service tatig sind, war
eine Anforderung an die Umstellung der Software-Firma Coresystems ein
maoglichst flexibles Zeiterfassungssystem zu implementieren. Bisher mussten
Servicemitarbeiter in den Betrieb kommen, um an der Stempeluhr ihre Karte
einzulesen. Das kostete Zeit und Geld. Die Zeiterfassung war ltickenhaft, wenn
Stempelkarten verloren gingen.

+Einer der wichtigsten Punkte fir uns war, dass das System mobil sein musste,
d.h. dass der Mitarbeiter nicht an einen speziellen Ort gebunden ist, um damit
arbeiten zu kdnnen”, erklart Geschéftsfiihrer Johann Schild.

Als ERP-System hatte die Firma bereits SAP Business One sowie die Erweite-
rungen von Coresystems eingefiihrt. Die mobile AuBendienstldsung sowie das
Zeiterfassungssystem mussten also an das ERP-System angeschlossen werden.
Wichtig war Johann Schild zudem, dass das Produkt bereits auf dem Markt
erfolgreich genutzt wurde. Mit den bisher eingefiihrten Produkten Coresuite
Country Package war Schild zufrieden. Da lag es nahe auch die Zeiterfassung mit
Coresuite Time sowie die SAP Field Service Software zu integrieren. Die Anforde-
rungen des Unternehmens auf einen Blick:

- Flexibles Zeiterfassungssystem
- Integration in das ERP-System SAP Business One
- Markterprobtes Produkt

Uber Johann Schild

Herstellung & Handels GmbH

1987 griindete Johann Schild Senior das
Familienunternehmen Schild Herstellung &
Handels GmbH als kleinen technischen Han-
del. Seitdem hat sich das Unternehmen zum
Komplettlieferanten fiir hydraulische Systeme
und Zubehor entwickelt. Die rund 45 Mitarbei-
ter konstruieren und fertigen taglich Hydrau-
liksysteme fiir die Automobil-, Verpackungs-
und Entsorgungsindustrie. Ebenso tibernimmt
das Unternehmen auf Wunsch des Kunden die
Inbetriebnahme und den Service der Geréte.

Johann Schild

Herstellung & Handels GmbH
Nilling 6

83413 Fridolfing / Deutschland

www.schild.de
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Die Implementierung erfolgte dann schnell und problemlos. ,Wir konnten vom
ersten Tag an so arbeiten, wie wir es uns vorgestellt haben”, bestatigt Schild.

Doch die volle Tragweite der Losung wurde erst mit der Nutzung deutlich. Der
Servicetechniker kann nun bei seinem Einsatz auf alle Daten vor Ort zugreifen
und diese dem Kunden mitteilen. Er weil} zudem genau, was sein Vorganger
bisher an der Maschine gemacht hat und wie lange der Kollege gearbeitet hat.
Ebenso haben andere Abteilungen wie Controlling oder die Geschaftsflihrung
alle Daten jederzeit zur Hand. Das Unternehmen hat mit der Ldsung von Core-
systems einen durchgehenden Geschéftsprozess geschaffen. Von der Ange-
botserstellung liber Projektierung, Produktion und Inbetriebnahme bis hin zum
Service - die Field Service Software wird in jeder Phase des Prozesses genutzt.

,Wir kdnnen auf jeden Fall sagen, dass der Geschéftsprozess fir uns deutlich
schneller funktioniert als vorher und vor allem fehlerfrei. Und das ist das Ent-
scheidende”, erklart Schild.

Damit hat sich auch die Zeit zwischen Service und Rechnungsstellung verkdirzt.
Mit ihren mobilen Endgeraten kdnnen die Service-Mitarbeiter nun per Knopf-
druck die Rechnungen sowie den Lieferscheine erstellen. ,Wir sind jetzt natdrlich
deutlich schneller geworden die Zeiten auszuwerten und damit auch abzurech-
nen oder auch viel schneller damit Nachkalkulationen zu erstellen”, sagt Schild.

Und auch Schilds Kunden sind zufrieden, denn das System begeistert mit Inno-
vation und Transparenz. Der Kunde kennt die Historie des Produktes und hat
detaillierte Reportings und Rechnungen lber die erbrachten Leistungen.

Uber Coresystems AG

Coresystems AG ist die Nummer 1 fiir SAP
Business One & SAP Field Service Lésungen.
Mit den SAP Business One Solutions werden
Ihre Ablaufe effizienter und das schafft lhnen
die Méglichkeit Ihre Unternehmensprozesse
zu verbessern. Seit der Griindung im Jahr
2006 vertrauen mehr als 200’000 Anwender
weltweit auf die Kompetenz und die Losungen
des IT-Unternehmens. Fiihrende Unterneh-
men Uber verschiedene Industrien nutzen die
Technologie und Expertise von Coresystems
um ihre Gewinne zu erhéhen, neue Markte zu
erschliessen und ihre Leistungen von anderen
abgrenzen zu konnen. Flexibel, mobil und ex-
trem benutzerfreundlich! Wir bieten lhnen die
Werkzeuge um alle Aspekte Ihrer Prozesse effi-
zienter und ndher am Menschen zu gestalten.

Wir fiihren SAP Business One ein, bieten Bera-
tung, Support und Training.

Das Unternehmen mit Hauptsitz in der
Schweiz betreibt weitere Niederlassungen in
Freiburg und Berlin.

WWW.CO resystems.ch



