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Verbesserte Prozesse

MULLER MARTINI F’

Die Mtiller Martini AG mit Sitz in Zofingen
ist ein international téitiges, unabhdngiges
Familienunternehmen und weltweit
fiihrend in der Entwicklung, Herstellung
und Vermarktung von Druckweiterver-
arbeitungs-Systemen. Unter der
Entwicklungsstrategie Finishing 4.0 bietet
das Unternehmen innovative Lésungen in
der Weiterverarbeitung von Digital- und
Offsetdruck. Mit mehr als 20 Verkaufs- und
Servicegesellschaften, 40 Agenturen und
Produktionsstcitten in der Schweiz, in
Deutschland, in den USA und in China ist
das Unternehmen auf allen Kontinenten
rasch vor Ort. Die Gruppe beschdiftigt rund
1.800 Mitarbeiter weltweit.

Kundenadresse
Miiller Martini AG
Untere Briihlstrasse 17
4800 Zofingen

Ausgangssituation

Da der Papierverarbeitungsbereich mit der Zeit kein
Wachstumspotenzial mehr aufwies, entschied sich Mul-
ler Martini im Jahr 2014 sein Geschéftskonzept anzu-
passen. Im Zuge eines Restrukturierungsprojekts der
weltweiten Vertriebs- und Serviceorganisation sollten die
Wirtschaftlichkeit verbessert und Prozesse be-schleunigt
werden, um das Unternehmen innerhalb der
Druckindustrie als Top-Anbieter im Bereich After Sales
Services zu etablieren - ein klarer USP, der langfristig zu
einer Steigerung von Neuinvestitionen fiihrt. Um die
Grundlage fiir diese Neuausrichtung zu schaffen, beno-
tigte Muller Martini ein IT-Konzept, das durchgangige
Prozesse ermoglicht und zugleich alle Standorte verbin-
det.

Uneinheitliche Prozesse verlangsamten Workflow

In der Vergangenheit war Miiller Martini am Schweizer
Stammisitz als geschlossene Einheit aufgestellt. Die Ver-
triebsgesellschaft arbeitete eng mit Produktion und
Entwicklung zusammen. Allerdings nutzten die interna-
tionalen Vertriebsniederlassungen zum gréssten Teil
komplett unterschiedliche Systeme ohne vereinheitlich-
te Prozesse. Selbst die unternehmenseigene Produkti-
onsstatte in Deutschland war nicht an die Losung am
Schweizer Stammsitz angebunden.



Die L6sung

Mller Martini wahlte die Kombination aus SAP Business
One, SAP ECC als ERP-Basis und die SAP FSM-L6sung.
Dazwischen ist ein Connector, der Daten zwischen der
Cloud-Applikation und den On-Premise-Systemen
austauscht. Mithilfe der Intercompany-Schnittstellen
zwischen SAP Business One und SAP ECC werden Daten
zwischen den Applikationen transferiert und
Stammdaten zwischen Produktions- und Ver-
triebsgesellschaften synchronisiert. So werden alle
Standorte Uber drei Systeme abgebildet.

Verbesserte Wirtschaftlichkeit und Transparenz
Durch die Abkehr von einer Vielzahl an Applikationen
wurden weltweite Unternehmensprozesse standardi-
siert, vereinfacht und automatisiert. Zudem erhohte sich
die Transparenz, da Informationen nur noch in einem
System vorliegen. Auch kénnen Kennzahlen erhoben
und Datenauswertungen mit ein- und demselben Tool
angestolRen werden - das Ergebnis ist eine einheitliche
Datenqualitdt, die die finanzielle Planung vereinfacht.

Fokus auf Service starkt Rolle der Technikexperten
Eine Besonderheit bilden die Techniker: Die Spezialisten
gehoren den Produktionsstatten in der Schweiz und in
Deutschland an. Falls nétig, kénnen Auftrdge von loka-
len Technikern tiber die FSM L6sung an die Spezialisten
weitergeleitet werden. Sie kénnen Uber das System
eingefligte Daten einsehen und weiterverarbeiten.
Abschliessend kénnen Auftrage, sobald das Problem
behoben wurde, innerhalb des Systems abgeschlossen
und an den lokalen Techniker zurtickgegeben werden.

‘ ‘ Die integrierte Lésung aus ERP, CRM
und FSM bietet eine hocheffiziente und
anwenderfreundliche Anbindung der Bereiche
Verkauf und Service an die zentrale Unterneh-
menssoftware. Insbesondere die Anbindung der
FSM-Lésung ermaglicht die ressourcensparende

und zuverldssige Abwicklung der Serviceeinsdtze
und eréffnet die Option, CRM-Daten im Verkauf
schnell zu erfassen.”

Reto Hofer
Program Manager MMServices, Global Services and Marketing
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,Die Einfiihrung von standardi-
sierten Prozessen und der FSM
Software flihren bereits 12
Monate nach der Einfiihrung

bei

54%

der Ablaufe zu einer signifikan-
ten Effizienzsteigerung.”

Reto Hofer

Program Manager MMServices, Global
Services and Marketing
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Die Qualitat der Ser-
viceleistungen sowie die
Bearbeitungsge-
schwindigkeit der Daten
haben sich signifikant
verbessert.

Seit der Integration der
verschiedenen Systeme
wurde die Rechnungs-
stellung beschleunigt.

Dank des effizienteren
Einsatzes von Kapazita-
ten und durch die Ent-
lastung, die die Systeme
mit sich bringen, haben
die Mitarbeiter mehr Zeit,
um sich auf das
Kerngeschift zu fokus-
sieren.



«Eine vernetzte Field Service
Management-Lésung im besten Sinne,
fiir die wir uns jederzeit wieder
entscheiden wiirden.»

Reto Hofer
Program Manager MMServices, Global Services and Marketing
Miiller Martini AG

Uber Coresystems
Coresystems AG ist die Nummer 1 fiir SAP Business One & SAP Field Service Lésungen. Mit den SAP
Business One Solutions werden lhre Ablaufe effizienter und das schafft Ihnen
die Moglichkeit Ihre Unternehmensprozesse zu verbessern. Seit der Griindung im Jahr
2006 vertrauen mehr als 200°000 Anwender weltweit auf die Kompetenz und die Lésungen des IT-
Unternehmens. Fiihrende Unternehmen Uber verschiedene Industrien nutzen die Technologie
und Expertise von Coresystems um ihre Gewinne zu erhdhen, neue Markte zu erschliessen und
ihre Leistungen von anderen abgrenzen zu kdnnen. Fle xibel, mobil und extrem
benutzerfreundlich! Wir bieten Ihnen die Werkzeuge um alle Aspekte Ihrer Prozesse effizienter und
naher am Menschen zu gestalten. Wir fiihren SAP Business One ein, bieten Beratung, Support und
Training. Das Unternehmen mit Hauptsitz in der Schweiz betreibt weitere Niederlassungen in
Freiburg und Berlin.

www.coresystems.ch





